Adatkezelési tajekoztatod

1. Bevezetés

A DOMOTHERM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban:
Domotherm Kft. vagy Adatkezel®) a jelen tajékoztatét az Eurépai Unié altalanos adatvédelmi
rendeletének, valamint a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfeleléen alakitotta ki, a mikodése
soran biztositja a megfelelést ezen el6irasoknak, valamint a jelen tajékoztatoban foglaltaknak.

A Domotherm Kft. tevékenységével 0sszefliggd adatkezelés soran a hatalyos jogszabalyok,
igy kiléndsen az alabbiakban felsoroltak figyelembe vételével jar el:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérs| (Altalanos
adatvédelmi rendelet);

e 2011. évi CXII. térvény- az informaciods onrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagral (Info térvény);

e 2008. évi XLVIII. torvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl;



e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

A jelen tajékoztatod folyamatosan elérhet6 a Domotherm Kft. www.eluxshop.hu alatti
weboldalan Adatvédelem cimszé alatt. A Domotherm Kft. fenntartja a jogot a moédositasra.

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: DOMOTHERM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1188 Budapest, Nyarfas sor 31. 3/2.

Cégjegyzékszam: 01-09-567193, vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirésaganal.

NAIH nyilvantartasi szam: 01046-0001 (értékesités), 01046-0002 (online adatgydjtés)
Addszam: 12230338-2-43, HU-122-30-338

E-mail: adatvedelem@eluxshop.hu

Telefon: (+36-1)688-2230, (36-1)688-2245

Fax: (+36-1)688-2225

A www.eluxshop.hu tzemeltetdje: : CloudCore Kift.

Székhelye: 1047 Budapest, Vaci ut 15-19.
Cégjegyzékszam: 01-09-931245
Addszam: 11713342-2-41

Képviseld: Weisz Géza ligyvezetd

A tarhelyet biztosit6 szolgaltato: a weboldalt és a hozza tartozé adatokat a DOMOTHERM Kit.
sajat szervere tarolja, amely a T-Systems Magyarorszag Zrt szerver hotelében talalhat6 (2040
Budadrs, Ipartelep u. 13-15.).

2. Ertelmezd rendelkezések

A jelen tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik az Altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikkben
meghatarozott fogalommeghatarozasaival, amelyek az alabbiak:

o személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett’) vonatkozé
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kuldndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan
azonosithato;

o hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger8sitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

e adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé
kulénds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;


http://www.eluxshop.hu/

e adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetbveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

o adatfeldolgozé6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

e adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

3. Az adatkezelés alapelvei
Az Altalanos adatvédelmi rendelet szerint a személyes adatok

a. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon
kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljdrds és atlathatéosag”);

b. gyUljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetéd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol térténd
tovabbi adatkezelés (,célhoz kétottseg’);

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szukségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag’);

d. pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e. tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
ko6zérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag’);

f. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az Info torvény rendelkezései szerint személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szukséges mértékben és ideig kezelhetd. Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

e ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

e azttérvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben -
helyi 6nkormanyzat rendelete k6zérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban:
kotelez6 adatkezelés).



4. A Domotherm Kft. weboldalanak hasznalata soran megvalésul6 adatkezelések

4.1. Siitik (cookie-k)

A Domotherm Kft. weboldalan a honlap latogatottsagi adatait elemz8 szoftver fut, amely a
latogatasokrol adatokat rogzit. A Domotherm Kft. weboldala latogatéirél automatikusan keletkezé
informaciokat kap: a latogato internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas idépontja, a
megtekintett oldalak adatai, a hasznalt bongészdéprogram neve.

Az Adatkezel6 a honlapon siitiket (cookies) kezel. A siitik a weboldal felhasznaldjara vonatkozé
informaciokat tartalmazzak, melyek altal gordulékenyebbé valhat a kdvetkezd latogatas, és
kénnyebb lesz a webhely hasznalata.

Atmeneti (session) cookie: egy munkamenet (oldallatogatas) utan automatikusan térlédik. Ezek a
cookie-k arra szolgalnak, hogy a webaruhaz biztonsagosabban tudjon mikddni, és
elengedhetetlenek ahhoz, hogy minden, a vasarlashoz, megrendeléshez kapcsolddé funkciod kivétel
nélkul, hibatlanul mikddjon.

A felhasznalé sajat internet bongészgéjében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k telepitését
szamitdégépére, azonban fontos tudni, hogy valamennyi siti elutasitasa ugyan segitheti személyes
adatainak védelmét, azonban egyes weboldalak hasznalhatosagat korlatozhatja. A sutik
engedélyezését vagy letiltasat altalaban az internet bongészdk Eszkézok/Beallitasok menujében
az Adatvédelem beallitasai alatt, a cookie vagy siti menlipontokban végezheti el a felhasznalé.

A Google Analytics siitik a felhasznald weboldal hasznalatarél gydjtenek informacidkat, ezek a stik
a felhasznald személyét nem tudjak beazonositani. Ezen informaciok a weboldal fejlesztésének, a
felhasznaldk szamara biztositott éimények javitasanak céljaval kerlinek gydjtésre.

adatkezelés célja: a honlaplatogatasi szokasok vizsgalata, a Domotherm Kft-vel
torténé kapcsolatfelvétel elésegitése

kezelt adatok kére: a latogaté internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas idépontja, a
megtekintett oldalak adatai, a hasznalt bongészéprogram neve

adatkezelés jogalapja: a z Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti
érintetti hozzajarulasa.

adattdrolas hatarideje: az adatfelvételtdl szamitott 30 nap, kivéve a kiils6 sitiket,
amelyek vonatkozasaban az adott adatkezel feltételei iranyadok.

adattarolas maédja: elektronikus
adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

igénybe vett adatfeldolgozé: CloudCore Kft (szerver Uizemeltetés), Pozsgai Péter (informatikai
szolgaltatas), Google Ireland Limited (on-line hirdetés), Facebook Ireland Limited (on-line
hirdetés), Fairone Bt. (Facebook kampany kezelés), Szatmari Gergely egyéni vallalkoz6 (Google
kampany kezelés)

Linkek més weboldalra:
A www.eluxshop.hu tartalmazhat mas cégek weboldalaira mutato linkeket. Az ilyen linken keresztil



meglatogatott kilsé webhelyek adatvédelmi intézkedéseiért az Adatkezelé nem vallal felel6sséget.
Kérjuk tajékozodjon ezen kilsé webhelyek adatvédelmi szabalyairdl.

4.2. Regisztracio

A Domotherm Kft. weboldalan a felhasznalénak lehetésége van a regisztraciora. A regisztracio
a weboldalon keresztul torténé on-line vasarlas feltétele. A regisztracié sordn megadott adatait a
felhasznalé barmikor médosithatja.

A regisztracios Urlap kitoltésével a felhasznalé6 megadja a kapcsolatfelvételhez szikséges relevans
adatokat. A regisztracio véglegesitésére (az adatok elkildésére) a felhasznaldnak azonban csak
akkor van lehet6sége, ha elfogadja a Domotherm Kft. jelen adatkezelési tajékoztatojaban
foglaltakat, amelyet a megfeleld jeldlénégyzet bejeldlésével tehet meg.

A telefonszam megadasara a megrendelés adatainak egyeztetése miatt van sziikség. Az e-mail
cim megadasara az online kapcsolattartas okan van szikség.

Az adatkezelés idétartama a regisztracio torléseéig terjed6 ideig tart azzal, hogy amennyiben a
regisztraciot kovetéen a felhasznald vasarol a weboldalon keresztll, a szamviteli bizonylatokat a
szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése értelmében legalabb 8 évig koteles a
Domotherm Kft. megérizni. Vasarlas hianyaban a regisztracié soran megadott adatokat a
Domotherm Kft. a regisztraciotdl szamitott 5 év elteltével torli.

A Domotherm Kft. a megadott adatokat sajat belsd statisztikai készitéséhez is felhasznalja.

adatkezelés célja: az Adatkezel8vel torténd kapcsolatfelvétel elésegitése, on-line
vasarlas lehetéségének biztositasa, belsd statisztikak készitése

kezelt adatok kore: az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, illetve annak nem
szikségszerl megadasa esetén szallitasi és szamlazasi cime, telefonszam

adatkezelés jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti
érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: a regisztracio torléséig terjed6 ideig tart azzal, hogy amennyiben a
regisztralo vasarol a fellleten, a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése értelmében legalabb 8 évig koteles az Adatkezel6 megdrizni.

adattarolas maédja: elektronikus, papir alapu
adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

igénybe vett adatfeldolgozé: CloudCore Kft (szerver Uizemeltetés), Pozsgai Péter
(informatikai szolgaltatas), GBL IT GROUP Kft. (rendszergazda)

4.3. Vasarloi adatok kezelése



A felhasznalénak a regisztraciét kovetéen nyilik lehetésége a Domotherm Kft. termékeinek on-
line megrendelésére és megvasarlasara.

A kivalasztott termék weboldalon keresztiil t6rténdé megrendelését, azaz a vevd és a Domotherm Kift.
kozotti szerz8dés létrejottét megel6zéen a vevd megadja a megrendelt termék széllitasahoz,
valamint a szamlazashoz szukséges adatokat, a kapcsolattartashoz szikséges adatait, tovabba
kiterjesztett garancia vasarlasa esetén szlletési helyét és idejét, anyja szlletési nevét.

A telefonszam megadasara a kapcsolattartas, valamint vevéi elégedettség mérése céljabdl van
szukség. Az e-mail cim megadasara a vevdi elégedettség mérése, valamint az online kapcsolattartas
okan van szlkség. A szallitasi adatok megadasara amiatt van sziikség, hogy a fuvarozé vallalkozas
ki tudja szallitani az érintett altal kért cimre a megrendelt terméket. A szamlazasi adatok megadasara
a szamla kiallitasa miatt van szikség. A szlletési hely és id6, anya szuletési neve megadasara a
kiterjesztett garancia biztositas megkotéséhez van szikség.

A Domotherm Kft. a megadott adatokat a vasarldi szokasok elemzése céljabdl, valamint sajat
belsé statisztikai készitéséhez is felhasznalja.

adatkezelés célja: a Domotherm Kft. weboldalan keresztil térténd vasarlas, megrendelés, szamla
kiallitasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése, vevék nyilvantartasa, a megrendelések teljesitése,
a vasarldi szokasok elemzése, belsd statisztikak készitése

kezelt adatok kére: az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, szallitasi és szamlazasi
adatai, szuletési hely és id6, anya szlletési neve

adatkezelés jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti
hozzajarulas, valamint a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése

adattarolds hatarideje: az érintett kérésére valo torlésig, a szamlan szerepld adatok tekintetében
a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6en nyolc év

adattarolas maodja: elektronikus, papir alapu
adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

igénybe vett adatfeldolgozoék: CloudCore Kft (szerver lizemeltetés), GBL IT GROUP Kit.
(rendszergazda), Pozsgai Péter (informatikai szolgaltatas), Argosz Logisztika Kft. (raktarozas-
logisztika), M-Street Kft. (kiszallitas), AEGON Magyarorszag Zrt. (kiterjesztett garancia biztositas),
MC CREDIT Kit. (kiterjesztett garancia biztositas), CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
(kiterjesztett garancia biztositas), MAI Technologies Kft. (kiterjesztett garancia biztositas), Pollak és
Tarsa Szolgaltato Kft. (kdnyvelés), Tomcsanyi Audit Kényvvizsgald Kft. (kdnyvvizsgalat), Multi
Informatikai Kft. (vallalatiranyitasi rendszer programozas), Rhenus Office Systems Hungary Kft.
(iratkezelés), Sardy, Szalantai és Tarsai Ugyvédi Iroda (jogi szolgaltatas)

adattovabbitas: Az Adatkezel6 a vevéi e-mail cimét a Megbizhatd Bolt Programhoz
kapcsolodo vasarldi elégedettség felmérése céljabol atadja az Arukeresé (www.arukereso.hu)
weboldal Gzemeltetéje, az Online Comparison Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakdéczi ut 70-
72., cégjegyzékszam: 01-09-186759, addszam: 24868291-2-42) részére.

tovabbitott adatok kore: a felhasznalé e-mail cime

Az adattovébbitds jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont
szerinti érintetti hozzajarulas



4.4. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

A vasarlo6 a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) alapjan jogosult
szbban, elektronikus eszkdzzel vagy irasban panaszt benyujtani a Domotherm Kft-hez.

adatkezelés célja: a vasarloi panaszok kivizsgalasa, elintézése

kezelt adatok kére: az érintett neve, lakcime, e-mail cime, a panasszal kapcsolatos, a Fgy.tv. 17/a.
§ (5) bekezdésében meghatarozott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti
érintetti hozzajarulds, valamint a Fgy.tv. 17/a.§ (5) bekezdése

adattarolas hatarideje: a cél megvaldsulasaig: amennyiben a valasz megkiildését kovetéen az
érintett nem élt tovabbi kifogassal, a valasz megkildésétdl szamitott 5 év elteltével torli az
Adatkezel6 az adatokat, tovabbi igényérvényesités esetén az elévilési id6 leteltét kdvetden kertilnek
az adatok torlésre

adattarolas modja: elektronikus, papir alapu
adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

igénybe vett adatfeldolgozé: Lux-Parts Kft. (szerviz), AEGON Magyarorszag Zrt. (kiterjesztett
garancia biztositas), MC CREDIT Kift. (kiterjesztett garancia biztositas), CIG Pannénia Elsé Magyar
Altalanos Biztosité Zrt. (kiterjesztett garancia biztositas), MAI Technologies Kift. (kiterjesztett
garancia biztositas), Sardy, Szalantai és Tarsai Ugyvédi Iroda (jogi szolgaltatas), M-Street Kit.
(kiszallitas), Electrolux Lehel Kft (forgalmazd)

4.5. Hirlevél kiildés

A hirlevél az eluxshop.hu marketing célu Uzenete. Az Adatkezeld a hirlevelet a felhasznalo
elézetes, onkéntes és kifejezett hozzajarulasa alapjan kuldi a megadott e-mail cimre.

A hirlevélrél a hirlevél aljan 1évé linkre kattintva barmikor le lehet iratkozni.

A hirlevél kuld6 rendszer az Adatkezel6 sajat fejlesztésl és tulajdonu rendszere.

adatkezelés célja: a cimzett tajékoztatasa az Adatkezel® akciérodl, ajanlatairdl, a
forgalmazott termékekrdl szol6 informaciék megosztasa

kezelt adatok kore: a cimzett neve, e-mail cime

adatkezelés jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti
érintetti hozzajarulasa.

adattarolas hatarideje: a leiratkozastdl szamitott 5 munkanap

adattarolas modja: elektronikus



adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

4.6. Adatfeldolgoz6k megnevezése:
Cégnév: Tomcsanyi Audit Kényvvizsgald Kft Kdényvvizsgalat

Székhely: 2120.Dunakeszi, Szondy u.3.

Cégnév: Pollak és Tarsa Szolgaltato Kft Konyvelés
Székhely: 1055.Budapest, Szent Istvan krt 1.

Cégnév: Sardy, Szalantai és Tarsai Ugyvédi Iroda Jogi szolgaltatas

Székhely: 1051.Budapest , Zrinyi u. 14. 1. em. 7.

Cégnév: Argosz Logisztika Kit. Raktarozas, logisztika
Székhely: 8220.Balatonalmadi, Kisberényi ut 75.

Cégnév: M-Street Kift. Kiszallitas
Székhely: 1203.Budapest, Széchenyi u. 3-5. C. lhaz. 4. em. 3.

Cégnév: Multi Informatikai Kft Apollé vallaltiranyitasi rendszer programozas
Székhely: 1196.Budapest, F6 u.116.

Cégnév: Pozsgai Péter Informatikai szolgaltatas

Székhely: 1024.Budapest, Keleti Karoly u.23..

Cegnév: GBL IT GROUP Kift. Rendszergazda
Székhely: 1041.Budapest, Arpad ut 39-43.

Cégnév: Google Ireland Limited Online hirdetés
Székhely: Dublin 4. Barrow Street, Ireland

Cégnév: Facebook Ireland Limited Online hirdetés
Székhely:Dublin 2. 4 Grand Canal Square

Cégnév: Fairone Bt Facebook kampany kezelés
Székhely: 9142 .Rabapatona, Dézsa Gyorgy u.45.

Cégnév: Szatmari Gergely egyéni vallalkozé



Székhely: 1192 Budapest, Hatar ut 14/2.
Google kampany kezelés

Cégnév: CIG Pannoénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt Kiterjesztett garancia biztositas

Székhely: 1033.Budapest, Florian tér 1.

Cégnév: AEGON Magyarorszag Zrt Kiterjesztett garancia biztositas
Székhely: 1091.Budapest, Ull&i ut 1.



Cégnév: MC CREDIT Kift. Kiterjesztett garancia biztositas
Székhely: 6000.Kecskemét, Szent Miklos u. 32.

Cégnév: MAI Technologies Kft Kiterjesztett garancia biztositas

Székhely: 1036.Budapest,Perc u.8.

Cégnév: LUX-PARTS Kift Szerviz
Székhely: 1142.Budapest, Erzsébet kiralyné u.87.

Cégnév: Rhenus Office Systems Hungary Kft Iratkezelési szolgaltatas
Székhely: 2310.Szigetszentmiklos, Leshegy u.30.

Cégnév: Electrolux Lehel Kft Forgalmazé

Székhely:5100.Jaszberény,Fémnyoma at 1.

5. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 tajékoztatas

Az Adatkezel6 a rendelkezésére all6 technikai eszk6zokkel biztositja az adatkezelés biztonsagat a
személyes adatok tarolasa és megdrzése soran a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en
oly mddon, hogy ezaltal biztositja az érintettek maganszférajanak sérthetetlenségét.

Az Adatkezel6 koteles minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést és adatokkal valé barmilyen jellegi jogosulatlan adatkezelést kizarja.

A kilénbdz6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatéllomanyok védelme érdekében az
Adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve, ha azt toérvény lehetdvé teszi - kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel§ a jelen tajékoztatét folyamatosan hozzaférhetdveé teszi weboldalan. A tajékoztatéd
elfogadasa (a megfeleld jeldlénégyzetben elhelyezett pipa) igazolja annak megismerését és
adatkezelési hozzajarulasnak minésiil. igy tehat adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett
egyértelml megerdsitd cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus uton tett -,
nyilatkozattal dnkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmi hozzajarulasat adja a
természetes személyt érintd személyes adatainak kezeléséhez.



Az Adatkezel6 altal gy(jtott személyes adatok csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl
torténhet, és azok nem kezelhetdek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon, illetve
tarolasuknak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szlkséges ideig teszi lehetbveé.



Az Adatkezel6nél adatkezelést végzd alkalmazottak és az Adatkezeld megbizésabdl az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai kdtelesek a
megismert személyes adatokat Uzleti titokként meg6rizni. Az Adatkezeld munkatarsai munkajuk
soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba,
tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy kertljon kialakitasra, hogy az
jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisithetd.

Ha a tajékoztatd hatalya alatt allé személy tudomast szerez arrdl, hogy az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy idészer(tlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az
adat rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.

6. Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetéségei

Az érintett tadjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését; adatainak torlését az adatvedelem@eluxshop.hu e-mail cimen; az
adatkezelés korlatozasat; illetve jogosult az adathordozhatésagra.

6.1. Tajékoztatashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés célja;
. az érintett személyes adatok kategoriai;
. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kézolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

. a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamat, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjait;

Az érintett jogosult arra, hogy

. tajékoztatast kapjon azon jogarol, hogy kérelmezheti-e az Adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat-e az ilyen
személyes adatok kezelése ellen; illetve nyujthat-e valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panaszt.

. minden részletre kiterjedd felvilagositast kapjon arrdl is, hogy ha az adatokat nem az
érintettdl gyljtotték;


mailto:adatvedelem@eluxshop.hu

. tudomast szerezzen az automatizalt déntéshozatali tigyekben alkalmazott logikara és arra,
hogy az ilyesfajta adatkezelés, milyen jelentdséggel bir, illetve ez az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezménnyel jar.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a tajékoztatasi jog szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél
az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet.

A tajékoztatas fészabaly szerint ingyenes, koltségtéritést az Adatkezelé csak az Altalanos adatvédelmi
rendelet 12. cikk (5) bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatarozott esetben szamit fel.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését. (helyesbitéshez vald jog).

6.2. Helyesbitéshez valo jog

A valésagnak nem megdfelelé adatot az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem
nélkul helyesbiti.

Arra az idétartamra, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat, a kérdéses
személyes adatok korlatozasra kerulhetnek a jelen tajékoztatd 6.4. pontjanak megfeleléen.

6.3. Tiltakozas joga

Az érintett abban az esetben az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes
adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

. az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kdzérdek vagy



. az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek [a
jogos érdek, mint jogalap alkalmazasanak feltételeit jelen tajékoztatd 5. pontja tartalmazzal.

Tiltakozasi jog gyakorldsa esetén az Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Annak megallapitasa
kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, az Adatkezeld ligyvezetdje
dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjardl véleményben tajékoztatja az érintettet.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kerllhet sor, amennyiben:

. az érintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig
terjedd id6tartamra az Adatkezel6 korlatozza a személyes adatok kezelését;

. az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;

. az adatkezel6nek mar nincs sziksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez;

. az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen az Altalanos adatvédelmi rendelet 21.
cikke szerint tiltakozott, a tiltakozassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak idétartamara — de legfeljebb
5 napra — az adatkezelést az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetdje felfliggeszti, a tiltakozas
megalapozottsagat megvizsgalja és dontést hoz, amelyrdl a kérelmezbt tajekoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot a szervezeti egység vezetdje korlatozza, azaz kizardlag
a tarolas, mint adatkezelés val6sulhat meg mindaddig, amig

. az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;
. jogi igények érvényesitéséhez szikséges a személyes adatok kezelése;
. mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik

a személyes adatok kezelése; vagy

. jogszabaly kézérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasardl az adott szervezeti
egység vezetbje el6zetesen tajékoztatja az érintettet.



6.5. Torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
szemeélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett az Altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a
21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

VAGY

f) a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor

6.6. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
amennyiben:

. az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerzddés
teljesitése érdekében volt sziikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés
megkodtését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges [az Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bek. a) pont] és

. az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.



Az Info torvény 14.§-19.§ és 21.§-23.§ is tartalmaznak iranymutatast a felhasznalé jogaira
vonatkozoan.

A felhasznal6 jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfeleld eljaras esetén az
AdatkezelSvel szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal (NAIH)
eljarast indithat, vagy a birésag el6tt is kezdeményezhet eljarast, amelyet a lakdhelye vagy a
tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt indithat meg.

Az eljaras meginditasa el6tt célszerli az Adatkezelét megkeresni a jogsérelem orvoslasa érdekében.

Az NAIH elérhetségei:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://www.naih.hu

Hatalyos: 2022. oktober 17.
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